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Anlage 2 - Beschwerde- und

Hinweisverfahren

Bestandteil des Kooperationsvertrages zwischen dem Arbeitgeber

und der Germany Success GmbH (RAL-konform)

1. Zielsetzung und Zweck

Die Germany Success GmbH bekennt sich ausdrucklich zur
Einhaltung der Grundsatze einer fairen, transparenten und
ethisch verantwortungsvollen Anwerbung internationaler
Pflegefachkrafte gemal3 den Anforderungen des RAL-

Gutezeichens ,Faire Anwerbung Pflege Deutschland®.

Zweck dieses Verfahrens ist es, allen Beteiligten -
insbesondere Pflegekraften, Bewerbern sowie
Kooperationspartnern - ein vertrauliches und sicheres
System zur Meldung von Hinweisen, Beschwerden oder
Verdachtsfallen im Rahmen des Anwerbe-, Vermittlungs-,
Anerkennungs- und Integrationsprozesses bereitzustellen.
GCermany Success garantiert dabei einen Schutz vor

jeglichen daraus resultierenden Benachteiligungen.



2. Kreis der Beschwerdeberechtigten

Zur Einreichung von Beschwerden oder Hinweisen sind

insbesondere befugt:

. Pflegefach- und Pflegehilfskrafte im laufenden

Bewerbungs- oder Beschaftigungsverhaltnis;
« Bewerberinnen und Bewerber im In- und Ausland;
.« Mitarbeitende der Germany Success GmbH,;
« Kooperationspartner und Arbeitgeber;

.« Dritte, die Kenntnis von potenziellen VerstolR3en

erlangt haben.

Die Meldung kann auf Wunsch auch anonym erfolgen.



3. Gegenstand der Meldungen

GCegenstand einer Beschwerde oder eines Hinweises konnen

insbesondere folgende Sachverhalte sein:

.« Verstdl3e gegen das ,Employer-Pays-Prinzip*

.« Unzulassige Gebuhrenforderungen gegenuber den

Pflegekraften;

« Missachtung des WHO-Verhaltenskodex fur die

internationale Anwerbung von Gesundheitspersonal;

« Mangelnde Transparenz innerhalb des Vermittlungs-

oder Vertragsprozesses;

« Diskriminierung, unethisches Verhalten oder die

AusUbung von unzulassigem Druck;

.« Verletzungen vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten

sowie des internen Code of Conduct.

Diese Aufzahlung ist beispielhaft und nicht abschlieBend.



4. Kanale zur Einreichung

Meldungen konnen Uber die folgenden

Kommunikationswege eingereicht werden:

.« elektronisch per E-Mail an die benannte

Beschwerdestelle;
« Schriftlich auf dem Postweg;
« Uberdas hierfur vorgesehene Online-Kontaktformular;

. Mundlich gegenuber einer autorisierten

Vertrauensperson.

GCermany Success tragt Sorge dafur, dass diese
Kontaktmoglichkeiten allen betroffenen Personen in einer

fur sie verstandlichen Sprache zuganglich gemacht werden.

5. Vertraulichkeit und Repressionsschutz

Samtliche Eingaben werden unter strenger Wahrung der
Vertraulichkeit behandelt. Die Identitat der meldenden
Person wird, sofern dies gewunscht ist, geschutzt und

Dritten gegenuber nicht offengelegt.

Es ist strikt untersagt, Personen aufgrund einer Meldung zu
benachteiligen, zu diskriminieren oder unter Druck zu
setzen. Dieses Verbot bindet sowohl| die Germany Success

GCmbH als auch deren Kooperationspartner.



6. Prufungs- und Bearbeitungsprozess

Nach Eingang einer Meldung leitet Germany Success die

folgenden Schritte ein:

. formale Erfassung sowie luckenlose Dokumentation

des Eingangs;
« Stichhaltige Vorprufung des dargelegten Sachverhalts;

« €ingehende Untersuchung unter Beiziehung

relevanter Unterlagen und Anhoérung der Beteiligten;

. rechtliche und ethische Bewertung im Hinblick auf

Vertrage, den Code of Conduct sowie gesetzliche
Normen;

. Festlegung wund Implementierung erforderlicher
AbhilfemalBnahmen.

Die meldende Person wird — im Rahmen des rechtlich

Méglichen — Uber den Fortgang sowie das Ergebnis der
Prufung informiert.



7. MaBnahmen bei Pflichtversto3en

Wird ein Verstol3 bestatigt, kbnnen je nach Schweregrad

folgende MalBnahmen ergriffen werden:

. formelle Aufklarungsgesprache und schriftliche

Belehrungen;
« Optimierung und Anpassung interner Prozessablaufe;

. arbeitsrechtliche Abmahnungen oder

vertragsrechtliche Sanktionen;

. aulBerordentliche Beendigung von

Kooperationsverhaltnissen;

« Weiterleitung des Sachverhalts an zustandige

Behorden oder Aufsichtsorgane.

8. Dokumentation und Datenschutz

Alle Vorgange werden revisionssicher dokumentiert. Dies
dient der internen Qualitatssicherung sowie der
NachweisfUhrung gegenuber externen Prufstellen (z. B. im
Rahmen der RAL-Zertifizierung). Die Aufbewahrung der
Daten erfolgt unter strikter Einhaltung der

datenschutzrechtlichen Bestimmungen (DSGVO).

9. Verhaltnis zu erganzenden Regelwerken

Dieses Verfahren erganzt den Code of Conduct, die
GCrundsatzerklarung zur fairen Anwerbung sowie die
individuellen Kooperationsvertrage. Im Falle von
Widerspruchen finden die jeweils strengeren

Anforderungen Anwendung.



10. Inkrafttreten

Diese Anlage tritt zeitgleich mit der Unterzeichnung des
Hauptvertrages in Kraft und bildet einen integralen

Bestandteil der vertraglichen Vereinbarung.



